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INTRODUCCION

El proyecto 3D2ACT tiene por objeto contribuir a la mejora de la oferta de la FP y reforzar los
perfiles del profesorado de FP en el uso de tecnologias y competencias en 3D. Todo ello, a su vez
promueve la adquisicion de competencias clave entre el alumnado, especialmente entre las
mujeres, como la impresién 3D, las competencias STEAM, la Robdtica y el Emprendimiento Social
(ES). El dominio de este tipo de competencias, que son muy demandadas en el mercado laboral,
también puede contribuir al cambio social y a la innovacién para un futuro sostenible. Esta hoja
de ruta es uno de los materiales desarrollados en el marco del proyecto 3D2ACT, que contribuira
al logro de los objetivos del mismo.

Esta hoja de ruta sobre como crear una empresa social esta dirigida tanto al alumnado como al
profesorado. Junto con al pack educativo y el juego de realidad aumentada, esta hoja de ruta
pretende:

- apoyarles en el desarrollo de sus competencias en emprendimiento social, asi como en sus
primeros pasos dentro del mundo de los negocios sociales

- proporcionarles una guia util que pueda utilizarse como hoja de ruta y acompanada de
informacidén sobre el mundo de los negocios sociales y sus oportunidades

- proporcionarles las herramientas necesarias, basados en un proceso "paso a paso" con el fin de
planificar, poner en marcha, gestionar y hacer crecer una empresa social con éxito

- proporcionarles un plan de campafia para su explotacion

La hoja de ruta se utilizard como material de aprendizaje no formal. Esta hoja de ruta consta de
10 pasos que guian al usuario/a hacia el emprendimiento social, proporcionando sus
caracteristicas basicas mediante 3 aspectos principales: por qué, cdmo vy los siguientes pasos. Al
final de cada paso, habrd un breve cuestionario. Estos son los 10 pasos, asi como las 10 unidades
de esta hoja de ruta:

. Escoge una problematica social
. Investiga el problema
. Obten un punto de vista global

. Comprende las cuestiones legales

1
2
3
4
5. Establece un plan sélido de negocio social
6. Investiga las opciones de financiacion

7. Busca el apoyo continuo de un mentor

8. Contrata a las personas adecuadas

9. Construye una cultura de empresa

10. Expandete globalmente
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1. ESCOGE UNA PROBLEMATICA SOCIAL

¢POR QUE?

Para tener una visidon clara y un objetivo especifico para una empresa social, el primer paso es
definir el problema. A partir de ahi, se puede ver cdmo la empresa puede contribuir a resolver
ese problema. ¢Cudl es exactamente la necesidad social y cudl es el grupo objetivo especifico?
¢Es un problema mayor, o es menor pero merece la pena resolver? éCudl es la causa del
problema? ¢ Como crees que puedes contribuir a la solucién de ese problema especifico?

iCOMO?

Antes de responder a las preguntas planteadas arriba, primero debemos dedicarle tiempo a
identificar cudles son nuestras motivaciones con respecto a solucionar una problematica social.
Pero, éicdmo hacemos eso? Si no sabes como hacerlo pero tienes claro que quieres utilizar
técnicas de impresion 3D, empieza por identificar cudles son los valores sociales y/o
medioambientales que te mueven.

SIGUIENTES PASOS

éTienes ya LA idea de negocio social que implica la utilizacidn de técnicas de impresién 3D para
mejorar la solucion? jBuen trabajo! Ahora puedes "probar" tu idea presentandola a los colectivos
del grupo objetivo. Comprueba lo que piensan de tu idea y pregunta por sugerencias para
mejorarla, de manera que la solucidn sea perfecta.
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1. George acaba de comprar una impresora 3D y considera seriamente iniciar una empresa
social, cuyo producto o servicio principal debe ser desarrollado con dicha impresora. ¢ Cual
deberia ser su primer paso?

a) Buscar la inspiracion en internet

Comentarios: Buen intento, pero quizds primero deberia considerar lo que le gustaria buscar en internet.

b) Preguntar por ideas a todas las personas que conoce

Comentarios: Buena idea, sin embargo, deberia establecer unos limites si quiere aceptar los consejos de la gente.

Comentarios: jSi, es correcto!

2. ¢Cudl es el siguiente paso que deberia dar George?

a) Registrarse en la CdAmara de Comercio
Comentarios: Buen intento, pero podria ser demasiado pronto.
b) Buscar una impresora 3D

Comentarios: Buena idea, épero qué pasa si la idea no tiene ningun potencial?

Comentarios: Si, es correcto!

3. ¢éQué podria hacer George después?

a) Buscar inversores
Comentarios: Buen intento pero, ¢y si el grupo objetivo opina que su idea no va a funcionar?
b) Comprar una impresora 3D

Comentarios: Buena idea, sin embargo, el plan podria necesitar una pequefia vuelta antes de comprar una
impresora 3D.

<) Modificar la idea basandose en las sugerencias del grupo objetivo

Comentarios: Si, es correcto!
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2. INVESTIGA EL PROBLEMA

¢POR QUE?

Después de identificar el objetivo de tu empresa social, es importante realizar un estudio extenso
sobre todo lo relacionado con el problema que quieres solucionar. No solo sobre los grupos
objetivo y sus dificultades, sino también sobre tus potenciales competidores/as. ¢Hay alguna
empresa social que ya esté tratando de abordar el mismo problema que tu has planteado?

icOMO?

Ahora es importante profundizar en todo lo relevante para tu problema y tener en cuenta cémo
podemos involucrar la impresién 3D. Realiza un estudio que realmente se centre en el problema.
éPor qué existe? ¢ Cudles son sus consecuencias? ¢ Cuales son los costes asociados al problema'y
como puedes minimizarlos? También es importante prestar atencién a los grupos objetivo y a los
beneficiarios/as: éQuiénes son? ¢Cudles son las consecuencias humanas y financieras del
problema social? ¢Cudles son las caracteristicas de los beneficiarios/as? ¢Cuanta gente esta
involucrada o condicionada por este problema?

SIGUIENTES PASOS

Después de estudiar tu idea de negocio, investiga cémo incorporar la impresora 3D en tu negocio
social. Ese podria ser tu punto de venta clave aqui y el que marque la diferencia con respecto a
tus competidores/as. ¢Qué otros beneficios se te ocurren relacionados con la produccion
mediante impresoras 3D?
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1.

George tiene ahora una idea clara para su empresa social utilizando la impresora 3D. Esta
a punto de estudiar sobre todo lo que tiene que saber antes de comenzar su negocio social.
¢En qué dos puntos importantes ha de centrarse George?

a) Laimpresion 3Dy el Modelo de negocio Canvas

Comentarios: Buen intento, pero esto no ayuda a nadie.

Comentarios: iSi, es correcto!

c) Inclusidn social y cuestiones medioambientales

Comentarios: Buena idea, pero esto no se puede hacer sin la existencia de un problema.

¢Qué no debe olvidar George al estudiar su problema social?

a) Las finanzas

Comentarios: Buen intento, pero las finanzas no son las que especifican el problema.

d) Los grupos objetivo y beneficiarios/as

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Como establecer la impresidon 3D como un activo para resolver el problema

Comentarios: Buena idea, pero los problemas sociales dependen de los problemas de las personas.

¢Cual podria ser el punto de venta clave de George?

a) Tener unaimpresora 3D como activo principal para resolver el problema social

Comentarios: Buen intento, pero una impresora 3D no es suficiente para considerarse elemento de venta clave.

Comentarios: Si, es correcto!
b) Colaborar con otras empresas que aborden su problema social

Comentarios: Buena idea, pero una colaboracion no venderd su servicio.
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3. OBTEN UN PUNTO DE VISTA GLOBAL

¢POR QUE?

Después de estudiar el problema, comprueba de nuevo y de manera global qué es lo que te
gustaria vender como producto/servicio que esté relacionado con la impresion 3D. Esto es
importante para tener unaidea clara de lo que vas a proporcionar a los grupos objetivo que hayas
seleccionado y de cémo quieres resaltar tu negocio. Después de conseguir este haber hecho,
usted puede comprobar si usted tiene gusto de la manera su 3D que el negocio social imprimir-
relacionado se instala segun sus deseos y si estd presentado por consiguiente a los grupos de
blanco.

icOMO?

Puedes comenzar identificando tu Declaraciéon de Posicionamiento. Basicamente, esto significa
gue tienes que comparar tu negocio social de impresion 3D con otros negocios relevantes que ya
existan, e identificar como te gustaria que el resto viese tu negocio. Una Declaraciéon de
Posicionamiento es una respuesta a por qué tu producto/servicio basado en impresién 3D es
mejor que otros relevantes ya existentes.

SIGUIENTES PASOS

Después de haber identificado tu Declaracién de Posicionamiento, el eslogan y el logo, ya tienes
un punto de vista mas global sobre tu negocio. Ya puedes profundizar mas en otros asuntos como
cuestiones legales y oportunidades de financiacion. Trata de recordar qué significa para ti el crear
un valor social, qué valor es exactamente y cdmo puedes contribuir a esa causa social de manera
diferente a los demas.
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1. George quiere obtener un punto de vista global sobre su empresa social basada en la
impresion 3D. Comienza con la Declaracion de Posicionamiento de su negocio. {Qué
pregunta importante deberia hacerse?

Comentarios: jSi, es correcto!

b) ¢éQué es exactamente lo que voy a ofrecer?
Comentarios: Buen intento, pero ya deberia saber qué ofrecer.
c) ¢Cual es el aspecto social de mi negocio?

Comentarios: Buena idea, pero ya deberias saber cudl es el aspecto social.

2. ¢Qué deberia tener siempre en cuenta George?

a) Cdémo pretende redactar su plan de negocio
Comentarios: Buen intento, pero quiere contribuir a la sociedad.
Comentarios: iSi, es correcto!

c) Qué costes estan asociados a su negocio

Comentarios: Buena idea, pero mirar solo los costes puede evitar que sea innovador.

3. ¢éQué mas puede hacer ahora?

a) Contactar con los grupos objetivo

Comentarios: Buen intento, pero ya tiene algunas ideas sobre los grupos objetivo y quizds le falte algo de
conocimiento sobre la clase de empresa que quiere crear.

b) Investigar mas

Comentarios: Buena idea, pero esto es demasiado amplio. Necesita mds informacion especializada.

Comentarios: iSi, es correcto!
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4. COMPRENDE LAS CUESTIONES LEGALES

¢POR QUE?

Antes de comenzar cualquier negocio, es importante prestar mucha atencién a la legislacidn, a
lo que es posible y sobre qué debes ser cauteloso en tu propio pais/regidn. Esto evitara que
recibas sorpresas desagradables, lo cual solo sera un obstaculo para administrar tu negocio
correctamente. Por lo tanto, tener todos los hechos e informacién importantes sobre temas de
legislacién para tu negocio es una necesidad.

icOMO?

La legislacion es un tema complejo, pues es diferente en cada pais. Sin embargo, puedes
comenzar con la informacion bdsica, que es similar en todos los paises. Existen tres «tipos»
diferentes de formas juridicas utilizadas por las empresas sociales:

1. Organizaciones sin animo de lucro: pueden ser democraticas o controladas por los
gestores/as, no distribuyen beneficio y su propdsito es social.

2. Cooperativas: son generalmente propiedad y controladas democrdticamente por sus
miembros. Distribuyen las ganancias de las actividades comerciales entre sus miembros.
Pueden tener un propdsito social mas alla de beneficiar a sus miembros, que suele estar
escrito en sus estatutos, o proporcionar un servicio de interés general.

3. Sociedades comanditarias: son generalmente propiedad y estan controladas por los y las
accionistas sobre una base prorrateada. Esto puede negociarse para promover un
propdsito social y también puede tener otras caracteristicas de gobernanza para
subordinar el beneficio para el propdsito.

SIGUIENTES PASOS

Por supuesto, la informacién basica es importante, pero intenta ir mas alld poniéndote en
contacto con organizaciones que podrian ayudarte ain mas en temas de asuntos legales. Puedes
ponerte en contacto con organizaciones de apoyo empresarial, o también investigar quién puede
ayudarte dentro de tu red. Una idea podria ser bloquear un dia en tu agenda para dedicarlo
Unicamente al estudio de las cuestiones legales que necesitas saber para poner en marcha tu
empresa social.

10
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1. George se pregunta qué tipo de estructura legal debe seguir su empresa. {Cual es uno de
los tipos existentes?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Organizaciones con fines lucrativos

Comentarios: Buen intento, pero esta no es la respuesta correcta.
c) Organizaciones no operativas

Comentarios: Buena idea, pero esta no es la respuesta correcta.

2. ¢las cooperativas son generalmente propiedad y controladas democraticamente por...?

a) Los interesados/as
Comentarios: Buen intento, pero es posible que quieras intentarlo de nuevo.
b) Diferentes entidades

Comentarios: Buen intento, pero es posible que quieras intentarlo de nuevo.

Comentarios: Si, es correcto!

3. ¢éQué puede hacer George para comprender mejores las cuestiones legales en su pais en
relacion con una empresa social?

a) Navegar en internet

Comentarios: Buen intento, pero Google puede ser un poco confuso.

b) Ponerse en contacto con una organizacién de apoyo empresarial

Comentarios: iSi, es correcto!
c) Leer libros sobre ello

Comentarios: Buena idea, pero los libros pueden carecer de informacion actualizada.

11
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5. ESTABLECE UN PLAN SOLIDO DE NEGOCIO SOCIAL

¢POR QUE?

Después de establecer la estructura legal, es importante crear un plan de negocios. Sin un plan
de negocios uno/a puede perderse en el camino. Sin duda, como start-up corres el riesgo de
consumirte con tareas prdcticas. Ademas, desarrollar un plan de negocio te ayuda a pensar dénde
te gustaria estar como empresa. Esto te puede motivar aln mas para alcanzar tus objetivos. Un
plan de negocio te dara la claridad necesaria para poner en marcha tu empresay hacerla existosa.

icOMO?

Para elaborar un plan de negocio claro es importante tener claro hacia dénde quieres que vaya
tu empresa. Un plan de negocio tiene que ser lo mas parecido posible a tus deseos. Asegurate de
gue la misién y la vision que tienes para tu empresa estd clara. La misién es lo que hace la
empresa, y la vision es donde te gustaria que estuviera la empresa. Deberias pensar en cuantas
impresoras 3D quieres tener, cuanto tiempo pueden durar, y dénde te gustaria estar en cinco
afios. ¢Cudnto tiempo te gustaria invertir en marketing? ¢Cudndo necesitas contratar
empleados? Hay muchas preguntas a considerar, por lo que debes empezar por lo que quieres y
luego ver lo que necesitas para hacer posible tu objetivo.

SIGUIENTES PASOS

Ahora que sabes lo que hace tu empresa y dénde deseas ir, tienes la base para el paso siguiente,
financiacién. Con las metas fijadas para tu empresa, ahora puedes calcular la cantidad que
necesitas para hacer tus objetivos posibles.

12
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1.

George quiere hacer un plan de negocios para su start-up de impresion 3D. El ya sabe cual
es la misidn de su compaiiia, pero no sabe cual deberia ser la vision. ¢{Qué es importante
que considere George?

a) Cuanto dinero hay

Comentarios: Buen intento, pero la vision depende de cudnto dinero hay actualmente.

b) ¢A donde quiere George que vaya su empresa?

Comentarios: iSi, es correcto!

c) ¢éQué hace la compaiiia?

Comentarios: Buena idea, pero la misidn indica lo que él quiere hacer.

George ha decidido hacer un plan de negocio para su start-up de impresion 3D. {Ahora que
sabe cual es la visidn, qué necesita considerar?

Comentarios: jSi, es correcto!

b) éSerd esta vision atractiva para sus clientes?
Comentarios: El buen intento, pero él conoce ya a sus clientes.
c) ¢éCédmo formular su visién en un eslogan?

Comentarios: Buena idea, pero ¢y si la vision no puede realizarse?

George ha tenido un gran comienzo con su start-up de impresion 3D. ¢{Como puede el plan
de negocio ser lo mas eficaz posible?

Comentarios: Si, es correcto!

b) Cuando cumple con lo que sus inversores quieren

Comentarios: ¢Buen intento, pero équé pasa si George no estd de acuerdo con los inversores?

¢) Cuando el plan de negocio es muy extenso

Comentarios: Buena idea, ipero qué debe hacer George cuando la situacion cambia y el plan da margen para

ello?

13
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6. INVESTIGA LAS OPCIONES DE FINANCIACION

¢POR QUE?

La financiacién es un factor clave para asegurarte de que puedes financiar tu empresa. Sin la
financiacion correcta no es posible ser financieramente estable.

icoOmo?

Para establecer qué coste tendras es importante mirar los costes que tendra crear tu producto.
Con los costes en mente, es posible identificar cudanto dinero necesitas para tu empresa. Esto te
da diferentes opciones para encontrar la financiacidon necesaria:

e Tus propios ahorros

e Tured, como amigos y familiares

e Crowdfunding (financiacion colectiva)
e Encontrar unaincubadora de empresas
e Solicitar subvenciones

e Patrocinio

e Business angels

El factor mas importante es considerar cual encaja mejor con tu empresa, que puede ser mas de
una oportunidad.

SIGUIENTES PASOS

Una vez que hayas identificado tus opciones de financiacién, serd mas facil rodearte de las
personas adecuadas, ya sea aquellas que pueden ayudarte o aquellas que puedes contratar. Ya
conoces tus opciones y costes, por lo que sabes si puedes pagar las contrataciones. Tu mentor
puede identificar como se gasta el dinero.

14
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1.

George estd buscando una manera de financiar su empresa. ¢ Qué es importante antes de
que él busque financiacion?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Deberia conocer gente

Comentarios: Buen intento, pero isabe cudnto es la financiacion que necesita?
c) Ya deberia tener la financiacion

Comentarios: Buena idea, pero antes de obtener el financiamiento deberia averiguar cudnto necesitaria.

George ha llegado a la conclusidon de que necesita financiacidon. ¢Qué deberia tener claro
antes de buscar la financiacion?

Comentarios: jSi, es correcto!

b) La influencia del mercado en el precio de su producto.
Comentarios: Buen intento, pero eso es muy abstracto.

c¢) El mercado

Comentarios: Buena idea, pero el mercado no influye en el coste de su producto.

George quiere que alguien le ayude a financiar su start-up de impresion 3D. ¢{Qué es
importante considerar?

a) ¢Tiene una opcién?

Comentarios: Buen intento, pero (una opcion seria interesante para George?

b) ¢La forma de financiacion encaja con George?

Comentarios: iSi, es correcto!
c) éQuiere hacer una gran inversion?

Comentarios: Buena idea, pero George ya lo sabria.

15
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7. BUSCA EL APOYO CONTINUO DE UN MENTOR

¢POR QUE?

Después de averiguar qué hace tu empresa, a donde quieres llegar y cudnta financiacion
necesitas, es un buen paso para buscar un mentor. Un mentor puede ayudarte durante la puesta
en marcha, ya que tienen una experiencia que td aun no tienes. Ademds, un mentor puede
ayudarte a estructurar tus pensamientos sobre tu empresa. Igualmente, un mentor también
proporciona una red, que puede ayudarte alin mas con la puesta en marcha.

iCcOMO?

Cuando buscas un mentor, debes considerar lo que quieres de un mentor. Esto puede ser
asesoramiento, una buena red o apoyo. éNecesitas un mentor con experiencia en start-ups o
necesitas un mentor que sepa sobre impresion 3D? También es importante que haya una buena
conexiéon entre el mentor y el alumno. Pueden ser aficiones, intereses o estilo de vida. Si has
usado una incubadora como fuente de financiamiento, también podrian funcionar como mentor.
Otras formas de buscar un mentor son utilizar tu red para encontrar a alguien que sea adecuado
como mentor.

SIGUIENTES PASOS

Con asesoramiento facilmente disponible, es un paso facil a considerar si necesita mas personas
en su empresa. ¢ Necesitas ayuda de empleados? El mentor puede ayudarte a estructurar para
qué y por qué necesitas un empleado.
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TEST

1. George esta buscando un mentor, ¢ddnde puede encontrar uno?

a) Deberia preguntar por ahi

Comentarios: Buen intento, pero antes de preguntar puede mirar en su propio entorno.
Comentarios: jSi, es correcto!

c) Debe pedirle a un amigo que sea su mentor

Comentarios: Buena idea, pero deberia mirar mds alld de sus amigos.

2. George quiere encontrar un mentor que le ayude para que su start-up sea aun mejor. A
George le gusta tener un mentor con experiencia. ¢COmo puede saber George si hay
compatibilidad entre él y el mentor?

a) Cuando no hay conexion entre ellos

Comentarios: Buen intento, pero el mentor necesita algo de conocimiento sobre la empresa social de George.
b) Cuando el mentor actiia como superior

Comentarios: Buen intento, pero el mentor debe saber cémo funcionan las start-ups.

Comentarios: iSi, es correcto!

3. George ha encontrado un mentor para su puesta en marcha. ¢Cual seria el préximo paso?

a) Involucrar a otro mentor también

Comentarios: Buen intento, pero un mentor no hard el trabajo.

Comentarios: iSi, es correcto!
c¢) Preguntar al mentor si este puede hacerse cargo de parte de su trabajo

Comentarios: Buena idea, pero no es para lo que estd el mentor.
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8. CONTRATA A LAS PERSONAS ADECUADAS

¢POR QUE?

Una vez que hayas fijado tus propias metas, probablemente no seas capaz de hacerlo a solas.
Querrds crecer o querras a alguien con conocimientos diferentes a los que tienes. Las personas
nuevas pueden tener diferentes ideas y perspectivas, lo que beneficia a tu empresa.

icoOmo?

Cuando decides contratar a un empleado, hay varios factores que tener en cuenta. {Quieres
contratar a alguien que pueda ayudarte con el trabajo que ya haces o quieres a alguien que tenga
conocimientos diferentes y por lo tanto pueda centrarse en otros temas? Es importante no solo
centrarse en las habilidades académicas o técnicas, sino también en las habilidades
interpersonales. ¢Encaja la personalidad de quien contratas contigo y los objetivos de la
empresa? También conviene contratar a alguien con antecedentes profesionales diferentes que
ya esté disponible para ti. Ademas, debes considerar cudntas personas te gustaria contratar y
cuando. También puedes considerar no hacer la contratacién tu mismo. ¢Quieres contratar a
alguien mas para hacerlo o contratar a una empresa externa? Todo esto depende de cuantas
personas quieras contratar. Cuando quieras contratar a varias personas y expandirte aln mas en
los préximos afios, podria valer la pena contratar a alguien como parte de tu empresa, en lugar
de una empresa externa.

SIGUIENTES PASOS

Una vez que tengas claro el perfil de trabajador que quieres contratar, es bueno saber qué cultura
de empresa te gustaria tener. Esto se basa en el tipo de personas que quieres que trabajen en tu
empresa.
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1. ¢éQué otras habilidades ademas de habilidades técnicas o académicas son importantes a la
hora de contratar a empleados?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Habilidades Emprendedoras

Comentarios: Buen intento, pero ya tienes estas habilidades, tu empleado necesita algo mds.
c) Habilidades creativas

Comentarios: Buena idea, pero necesitas a alguien que sea capaz de hablar libremente.

2. George quiere contratar a varios empleados durante el préximo aio. ¢Cudl es una buena
opcion a considerar para él?
a) Contratar a alguien para hacer el reclutamiento
Comentarios: Buen intento, pero a George le llevard tiempo contratar a alguien.
b) Seguir haciendo el reclutamiento él mismo

Comentarios: Buena idea, pero esto podria llevar demasiado tiempo.

¢) Contratar a una empresa externa para realizar la contratacién

Comentarios: iSi, es correcto!

3. ¢éQué viene después de saber a quién quiere contratar George?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Pensar en qué tipo de tradicién cultural deberian tener sus empleados

Comentarios: Buen intento, pero George deberia tener en cuenta como quiere que sus empleados contribuyan
entre si.

c) Piensa en como podria ahorrar lo maximo posible en sus nuevos empleados

Comentarios: Buena idea, pero ahorrar dinero en los empleados puede crear una cultura de trabajo negativa.
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9. CONSTRUYE UNA CULTURA DE EMPRESA

¢POR QUE?

Para terminar con las ideas sobre tu empresa, es importante tener en cuenta qué tipo de empresa
te gustaria ser. Tus empleados forman un aspecto de la cultura de tu compaiiia, pero también la
imagen que tienes de la compafiia. Has establecido un objetivo y cdmo quieres alcanzarlo, que
también incluye cuan grande es y serd tu empresa.

iCOMO?

Para definir la cultura de empresa, tienes que tener en cuenta en qué tipo de entorno te gusta
trabajar, asi como lo que encaja mejor con el producto que vendes. ¢Quieres que tu compafiia
sea pequefia o prefieres seguir expandiéndote? ¢Prefieres una estructura mas jerdrquica o
quieres que todos los empleados sean iguales? La compafiia y su cultura debe representar quién
eresy lo que vendes. Un ambiente inclusivo en el trabajo es también importante, ya que un lugar
de trabajo en el que trabaja gente diferente, conduce a ideas mas innovadoras. Por ultimo, ayuda
a establecer los valores fundamentales de la empresa. Estos valores representan lo que hace la
empresa y como alcanza sus objetivos.

SIGUIENTES PASOS

Ahora que tienes una cultura de la compaiiia establecida, puedes abrirte paso a la escena global.
Tienes tu sistema de valores establecido, que da a los posibles inversores o a los que quieren
comprar tu producto una idea de tu empresa y de si es relevante para ellos.
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TEST

1.

George esta tratando de expandir su empresa. Mientras que él esta haciendo eso, siente
que aun no hay cultura empresarial. {Qué debe tener en cuenta George para crear una
cultura empresarial adecuada?

Comentarios: jSi, es correcto!

b) Su mision

Comentarios: Buen intento, pero su mision no influird directamente en la cultura de la empresa.
c) Los objetivos

Comentarios: Buena idea, pero debe quedar claro como quiere alcanzar los objetivos.

George estd asegurandose de tener valores establecidos en la empresa. ¢ Qué es importante
en estos valores para asegurarse de que haya mas ideas innovadoras?

a) Las personas deben ser capaces de hacer lo que quieran
Comentarios: Buen intento, pero si los empleados hacen lo que quieren, esto puede excluir a otros.
Comentarios: iSi, es correcto!

c) Los empleados no deberian poder aportar nada nuevo

Comentarios: Buen intento, pero un lugar de trabajo en el que los empleados no pueden ofrecer ninguna
aportacion es un lugar de trabajo que no es para todos.

George ha establecido algunos valores de empresa. ¢ Qué deberia hacer con estos valores?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Debe tenerlos y no utilizarlos

Comentarios: Buen intento, pero no usarlos no es util para la compaiiia.

c) Debe asegurarse de que los empleados los sigan hasta cierto punto

Comentarios: Buen intento, pero sequirlos hasta cierto punto lo hace menos eficaz.
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10. EXPANDETE GLOBALMENTE

¢POR QUE?

En un mundo donde estd todo tan conectado como hoy en dia, expandirse globalmente puede
ser un paso util para ampliar tu compafiia, con conocimiento o ampliacién global. Una razén para
guerer expandirse globalmente puede ser que no desees depender de un mercado econémico
nacional o que tu idea tenga potencial en otros paises. Ademas, construir tu start-up a nivel
mundial puede hacer que tu empresa sea mas fuerte.

iCOMO?

Cuando decides ampliar tu empresa globalmente, debes comenzar considerando qué paises son
relevantes para ti. ¢Por qué quieres ir a un pais y qué ofreces alli, que es diferente de lo que ya
tienen? A través de la declaracion de posicionamiento queda claro qué oportunidades pueden
llegar a ser globales. Después de eso es importante considerar la cultura. ¢El pais donde deseas
ampliarte habla la misma lengua, tiene una ética laboral similar y tu cultura de empresa encaja
con la suya? ¢Tu modelo del negocio tiene en cuenta la diferenciacién basada en cultura?

SIGUIENTES PASOS

Ahora puedes identificar qué es necesario para tu compafia. Con el ultimo paso de entender
cédmo puedes ampliar tu alcance globalmente, es posible crear tu propia empresa de impresién
3D.
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1. George quiere expandir su empresa a un nivel global. {Qué necesita considerar antes de
que él pueda hacerlo?

a) ¢Qué paises encajan con la empresa de George?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) éPara qué paises es esta una idea nueva?

Comentarios: Buena idea, pero una idea no tiene que ser nueva para ser exitosa.
c) éQué necesita la empresa de George para globalizarse?

Comentarios: Buen intento, pero George debe mirar qué posibilidades tiene para expandirse globalmente.

2. George ha elegido varios paises en los cuales su idea puede funcionar. {Qué mas necesita
tener en cuenta?

a) éSon las culturas iguales en estos paises?

Comentarios: jSi, es correcto!

b) éLa cultura de su empresa encaja en estos paises?

Comentarios: Buena idea, pero la cultura de empresa puede ser ligeramente diferente en cada pais.
c) ¢Es nueva su idea?

Comentarios: Buen intento, pero una idea no tiene que ser nueva.

3. George esta considerando un pais que tiene una lengua distinta a la de su pais de origen.
éQué debe tener en cuenta?

Comentarios: iSi, es correcto!

b) Contratar a un traductor puede ayudar para prevenir problemas de traduccién.
Comentarios: Buena idea, pero primero debes de ser consciente de los problemas.

c) Debes elegir siempre un pais en el que el idioma sea el mismo.

Comentarios: Buen intento, pero eso limita bastante tus opciones.
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